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I. DATA RESPONDEN

Total responden yang berpartisipasi dalam survey ini adalah 36 orang, yang terdiri dari

berbagai unsur masyarakat dan perangkat desa di wilayah Desa Taro.

Grafik 1: Komposisi Responden Berdasarkan Unsur



Grafik 2: Sebaran Responden Per Wilayah/Banjar



II. REKAPITULASI HASIL SURVEY

No Indikator Penilaian (Pertanyaan) Ya Tidak Mungkin

1 1. Apakah terdapat transparansi dalam pelayanan di Kantor Desa Taro? 32 0 4

2 2. Apakah informasi prosedur pelayanan tersedia dengan jelas? 31 1 4

3 3. Apakah terdapat pungutan liar dalam pelayanan? 2 33 1

4 4. Apakah aparatur desa meminta imbalan di luar ketentuan resmi? 2 32 2

5 5. Apakah pelayanan diberikan sesuai prosedur yang berlaku? 33 0 3

6 6. Apakah terdapat diskriminasi dalam pelayanan kepada masyarakat? 2 32 2

7 7. Apakah aparatur desa bersikap jujur dalam memberikan pelayanan? 32 0 4

8 8. Apakah terdapat penyalahgunaan wewenang oleh aparatur desa? 1 32 3

9
9. Apakah terdapat praktik gratifikasi (pemberian hadiah) dalam

pelayanan?
2 29 5

10 10. Apakah masyarakat dipersulit dalam mengurus administrasi? 1 34 1

11 11. Apakah biaya pelayanan disampaikan secara terbuka? 33 1 2

12
12. Apakah aparatur desa bertanggung jawab atas pelayanan yang

diberikan?
33 0 3

13 13. Apakah pengaduan masyarakat ditindaklanjuti dengan baik? 32 0 4

14 14. Apakah aparatur desa bersikap ramah dan sopan? 32 0 4

15 15. Apakah proses pelayanan dilakukan secara profesional? 33 1 2

16
16. Apakah terdapat pihak tertentu yang terlibat dalam proses pelayanan

di luar prosedur resmi?
2 29 5

17
17. Apakah masyarakat merasa nyaman saat mengakses layanan di

kantor desa?
34 0 2

18 18. Apakah sistem pelayanan sudah mendukung pencegahan korupsi? 32 0 4

19 19. Apakah terdapat pengawasan terhadap kinerja aparatur desa? 29 0 7

20 29 2 5



No Indikator Penilaian (Pertanyaan) Ya Tidak Mungkin

20. Apakah secara umum pelayanan di Kantor Desa Taro bebas dari

praktik korupsi?

III. ANALISIS PERSEPSI

Grafik 3: Indikator dengan Skor Transparansi Tertinggi

Kesimpulan

Berdasarkan data survey, mayoritas masyarakat merasakan adanya transparansi dan

profesionalisme dalam pelayanan di Desa Taro. Namun, terdapat beberapa catatan

mengenai indikator "Mungkin" yang menunjukkan perlunya sosialisasi berkelanjutan

mengenai prosedur resmi desa guna meniadakan keraguan masyarakat terhadap

praktik pungutan liar atau gratifikasi.
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